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Bilet de garanție:  

stabilita conform art.2 lit.e indice1 din 

Legea nr.449/2003    

  

 

 

Producător:  

  

 

 Furnizor: 

Warnex-Global Magyarország Zrt. 

2045 Törökbálint, Raktárvárosi út 1-3. 

Tel: +40377102353 

E-mail: contact@warnex.ro 

Site: www.warnex.ro 
 

 
Denumire:................................................................................................................  
 
Tip: ..........................................................................................................................  
 
Nr de fabrică:...........................................................................................................  
 
Prețul de vânzare a produsului: ..............................................................................  
 
Expirarea perioadei de garanție: .............................................................................  
 

Completat de vânzător: 
Data achiziției: 
 
Numele vânzătorului, semnătură, ștampilă: 

Nu numim un specialist pentru punerea în funcțiune, dar vă rugăm să ne contactați la datele de contact de mai sus dacă aveți 
întrebări legat de montare și punerea în funcțiune. Produsele care fac obiectul punerii în funcțiune sunt aparatele pe gaz, 
aparatele de aer condiționat (aparate de aer condiționat split) și cazanele, șemineele, radiatoarele și aparatele trifazate (aparate 
fără priză) conectate la sistemul de încălzire. 

 
Numai Warnex-Global Magyarország Zrt. poate elibera un certificat scris pentru înlocuire! 
În cazul înlocuirii, eliberarea bonului de înlocuire este condiționată de predarea de către client a tuturor accesoriilor, a cardurilor 
de garanție și a instrucțiunilor de utilizare primite împreună cu produsul către service/distribuitor. Voucherul de înlocuire trebuie 
să fie valorificat la locul de cumpărare. 
 

Tichete de garanție 

Tichet de garanție pentru perioada de garanție obligatorie Tichet de garanție pentru perioada de garanție obligatorie  
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Data notificării:  .......................................................................  
Eroare semnalată:  .................................................................  
Motivul erorii:  .........................................................................  
Metode de reparare:  ..............................................................  
Data acceptării pentru reparații:  ............................................  
Garanție prelungită cu:  .......................................................... zile. 
Data de returnare a produsului reparat:  ................................  
Numărul fișei de lucru: ...........................................................  
Data și locul:  ........................................................................... 
 
  .........................................................  
 Semnătura eligibilă, ștampilă 

Denumire:  .........................................................................  
Tip:  ....................................................................................  
Nr. de fabrică:  ...................................................................  
Data vânzării: ziua........luna………………..20 ..................  
 

 
 
 
 
 
Organ de vânzare:  ............................................................  
 Semnătura, ștampilă 

Data notificării: ........................................................................  
Eroare semnalată:  .................................................................  
Motivul erorii:  .........................................................................  
Metode de reparare:  ..............................................................  
Data acceptării pentru reparații:  ............................................  
Garanție prelungită cu:  .......................................................... zile. 
Data de returnare a produsului reparat:  ................................  
Numărul fișei de lucru: ...........................................................  
Data și locul:  ........................................................................... 
 
  .........................................................  
 Semnătura eligibilă, ștampilă 

Denumire:  .........................................................................  
Tip:  ....................................................................................  
Nr. de fabrică:  ...................................................................  
Data vânzării: ziua........ luna ………………… 20 ..............  
 
 
 
 
 
 
Organ de vânzare:  ............................................................  
 Semnătura ștampilă 
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Informații importante despre garanție 

 

Bunurile de consum durabile noi vândute în cadrul unui contract încheiat între un consumator și o întreprindere în sensul 

Codului civil (denumite în continuare "bunuri de consum") sunt acoperite de obligația de garanție în conformitate cu dispozițiile 

prezentului regulament. 

 Obligația de a oferi o garanție revine întreprinderii care este obligată prin contractul încheiat cu consumatorul să furnizeze 

serviciul care face obiectul contractului. Drepturile care decurg din garanție pot fi exercitate de proprietarul bunurilor de consum, 

cu condiția ca acesta să fie consumator. 

 

 
Lege nr. 449/2003 
 
din 12/11/2003 
Versiune actualizata la data de 27/12/2008 
 
privind vânzarea produselor şi garanţiile asociate acestora@ 
 
 
  
 
    __________ 
    @Text actualizat la data de 27.12.2008 avându-se în vedere republicarea din Monitorul Oficial, Partea I, nr. 
347 din 06 mai 2008. Actul include modificările din următoarele acte: 
   - O.U.G. nr. 174/2008 publicată în MOF nr. 795 din 27/11/2008. 
 
   CAPITOLUL I 
  Dispoziţii generale 
 
   Art. 1. - Prezenta lege reglementează aspecte privind vânzarea produselor, inclusiv a celor executate la 
comandă, şi garanţiile asociate acestora, în vederea asigurării protecţiei consumatorului. 
   Art. 2. - În sensul prezentei legi, următorii termeni se definesc astfel: 
   a) consumator - orice persoană fizică sau grup de persoane fizice constituite în asociaţii, care, în cadrul 
contractelor care intră sub incidenţa prezentei legi, acţionează în scopuri din afara activităţii sale comerciale, 
industriale sau de producţie, artizanale ori liberale; 
   b) produs - bun material mobil a cărui destinaţie finală este consumul sau utilizarea individuală ori colectivă. 
Nu intră sub incidenţa prevederilor prezentei legi bunurile vândute în urma confiscărilor, în cadrul procedurii de 
executare silită sau pe baza unui alt act emis de autorităţile judecătoreşti, apa şi gazele care nu sunt ambalate 
într-un volum limitat sau într-o cantitate fixă şi energia electrică; 
   c) vânzător - persoana fizică sau juridică autorizată, care, în cadrul activităţii sale, comercializează produse în 
condiţiile unui contract încheiat cu consumatorul; 
   d) producător: 
   1. operatorul economic care fabrică un produs finit sau o componentă a unui produs; 
   2. operatorul economic care fabrică materia primă; 
   3. operatorul economic care îşi aplică denumirea, marca sau un alt semn distinctiv pe produs; 
   4. operatorul economic care recondiţionează produsul; 
   5. operatorul economic sau distribuitorul care modifică, prin activitatea sa, caracteristicile produsului; 
   6. reprezentantul înregistrat în România al unui operator economic care nu îşi are sediul în România sau, în 
cazul inexistenţei acestuia, importatorul produsului; 
   7. operatorul economic care importă produse în vederea realizării ulterioare a unei operaţiuni de vânzare, 
închiriere, leasing sau orice altă formă de distribuţie specifică derulării afacerilor; 
   8. distribuitorul produsului importat, în cazul în care nu se cunoaşte importatorul, chiar dacă producătorul este 
menţionat; 
   9. distribuitorul produsului, în cazul în care importatorul nu poate fi identificat, dacă nu informează persoana 
prejudiciată, în termen de 30 de zile de la cererea acesteia, asupra identităţii importatorului; 
   e) garanţie - orice angajament asumat de vânzător sau producător faţă de consumator, fără solicitarea unor 
costuri suplimentare, de restituire a preţului plătit de consumator, de reparare sau de înlocuire a produsului 
cumpărat, dacă acesta nu corespunde condiţiilor enunţate în declaraţiile referitoare la garanţie sau în publicitatea 
aferentă; 
   f) reparare - în caz de lipsă de conformitate, aducerea unui produs la conformitate cu contractul de vânzare-
cumpărare;@ 
   g) viciu ascuns - deficienţa calitativă a unui produs livrat sau a unui serviciu prestat care nu a fost cunoscută şi 
nici nu putea fi cunoscută de către consumator prin mijloacele obişnuite de verificare;@ 
   h) durata medie de utilizare - intervalul de timp, stabilit în documente tehnice normative sau declarat de către 
producător ori convenit între părţi, în cadrul căruia produsele de folosinţă îndelungată trebuie să îşi menţină 
caracteristicile funcţionale, dacă au fost respectate condiţiile de transport, manipulare, depozitare şi 
exploatare.@ 
    __________ 
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    @Litera f) a fost modificată prin art. I pct. 1 din O.U.G. nr. 174/2008. 
   - Literele g) şi h) au fost introduse prin art. I pct. 2 din O.U.G. nr. 174/2008. 
 
   Art. 3. - Nu sunt supuse prevederilor prezentei legi produsele folosite care sunt vândute prin procedura licitaţiei 
publice, la care consumatorul are posibilitatea să participe personal. 
   Art. 4. - Intră sub incidenţa prevederilor prezentei legi şi produsele care vor fi achiziţionate pe baza unui contract 
de vânzare de produse ce urmează a fi fabricate sau prelucrate. 
 
   CAPITOLUL II 
  Conformitatea produselor cu specificaţiile cuprinse în contractul 
de vânzare-cumpărare 
 
   Art. 5. - (1) Vânzătorul este obligat să livreze consumatorului produse care sunt în conformitate cu contractul 
de vânzare-cumpărare. 
   (2) Se consideră că produsele sunt în conformitate cu contractul de vânzare-cumpărare dacă: 
   a) corespund descrierii făcute de vânzător şi au aceleaşi calităţi ca şi produsele pe care vânzătorul le-a 
prezentat consumatorului ca mostră sau model; 
   b) corespund oricărui scop specific solicitat de către consumator, scop făcut cunoscut vânzătorului şi acceptat 
de acesta la încheierea contractului de vânzare-cumpărare; 
   c) corespund scopurilor pentru care sunt utilizate în mod normal produsele de acelaşi tip; 
   d) fiind de acelaşi tip, prezintă parametri de calitate şi performanţe normale, la care consumatorul se poate 
aştepta în mod rezonabil, date fiind natura produsului şi declaraţiile publice privind caracteristicile concrete ale 
acestuia, făcute de vânzător, de producător sau de reprezentantul acestuia, în special prin publicitate sau prin 
înscriere pe eticheta produsului. 
   Art. 6. - Nu se consideră a fi lipsă de conformitate dacă în momentul încheierii contractului de vânzare-
cumpărare consumatorul a cunoscut sau nu putea, în mod rezonabil, să nu cunoască această lipsă de 
conformitate ori dacă lipsa de conformitate îşi are originea în materialele furnizate de consumator. 
   Art. 7. - Vânzătorul nu este răspunzător de declaraţiile publice prevăzute la art. 5 alin. (2) lit. d), în oricare dintre 
următoarele situaţii, dacă probează că: 
   a) nu a cunoscut şi nu ar fi putut, în mod rezonabil, să cunoască declaraţiile în cauză; 
   b) declaraţia fusese corectată la momentul încheierii contractului de vânzare-cumpărare; 
   c) decizia de a cumpăra produsul nu putea fi influenţată de declaraţiile publice în cauză. 
   Art. 8. - (1) Orice lipsă a conformităţii rezultată dintr-o instalare incorectă a produselor va fi considerată 
echivalentă cu o lipsă a conformităţii produselor, dacă instalarea face parte din contractul de vânzare a 
produselor şi produsele au fost instalate de vânzător sau pe răspunderea sa. 
   (2) Prevederile alin. (1) se aplică şi în cazul în care produsul destinat a fi instalat de consumator este instalat 
de acesta şi instalarea incorectă este datorată unei deficienţe în instrucţiunile de instalare. 
 
   CAPITOLUL III 
  Drepturile consumatorului 
 
   Art. 9. - Vânzătorul este răspunzător faţă de consumator pentru orice lipsă a conformităţii existentă la momentul 
când au fost livrate produsele. 
   Art. 10. - În cazul lipsei conformităţii, consumatorul are dreptul de a solicita vânzătorului să i se aducă produsul 
la conformitate, fără plată, prin reparare sau înlocuire, conform art. 11, sau să beneficieze de reducerea 
corespunzătoare a preţului ori de rezoluţiunea contractului privind acest produs, în condiţiile art. 13 şi 14.@ 
    __________ 
    @Articolul a fost modificat prin art. I pct. 3 din O.U.G. nr. 174/2008. 
 
   Art. 11. - (1) În cazul lipsei conformităţii, consumatorul are dreptul de a solicita vânzătorului în primul rând 
repararea produsului sau are dreptul de a solicita înlocuirea produsului, în fiecare caz fără plată, cu excepţia 
situaţiei în care măsura este imposibilă sau disproporţionată.@ 
   (2) O măsură reparatorie va fi considerată ca disproporţionată, dacă ea impune vânzătorului costuri care sunt 
nerezonabile în comparaţie cu cealaltă măsură reparatorie, luându-se în considerare: 
   a) valoarea pe care ar fi avut-o produsele dacă nu ar fi existat lipsa de conformitate; 
   b) importanţa lipsei de conformitate; 
   c) dacă cealaltă măsură reparatorie ar putea fi realizată fără un inconvenient semnificativ pentru consumator. 
   (3) O măsură reparatorie va fi considerată ca imposibilă dacă vânzătorul nu poate asigura produse identice 
pentru înlocuire sau piese de schimb pentru reparare, inclusiv ca urmare a lipsei utilajelor sau a tehnologiei 
aferente.@ 
   (4) Orice reparare sau înlocuire a produselor va fi făcută în cadrul unei perioade rezonabile de timp, stabilită 
de comun acord, în scris, între vânzător şi consumator, şi fără niciun inconvenient semnificativ pentru 
consumator, luându-se în considerare natura produselor şi scopul pentru care acesta a solicitat produsele. 
Perioada de timp stabilită nu poate depăşi 15 zile calendaristice de la data la care cumpărătorul a adus la 
cunoştinţă vânzătorului lipsa de conformitate a produsului.@ 
   (5) În cazul reparării produsului, în acesta vor fi montate numai piese noi.@ 
    __________ 
    @Alineatele (1), (3) şi (4) au fost modificate prin art. I pct. 4 din O.U.G. nr. 174/2008. 
   - Alineatul (5) a fost introdus prin art. I pct. 5 din O.U.G. nr. 174/2008. 
 
   Art. 12. - Noţiunea fără plată, prevăzută la art. 10 şi 11, se referă la toate costurile necesare aducerii produselor 
la conformitate, inclusiv costurile poştale, de transport, manipulare, diagnosticare, expertizare, demontare, 
montare, manoperă, materiale utilizate şi ambalare.@ 
    __________ 
    @Articolul a fost modificat prin art. I pct. 6 din O.U.G. nr. 174/2008. 
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   Art. 13. - Consumatorul poate solicita o reducere corespunzătoare a preţului sau rezoluţiunea contractului în 
oricare dintre următoarele cazuri: 
   a) dacă nu beneficiază nici de repararea, nici de înlocuirea produsului; 
   b) dacă vânzătorul nu a luat măsura reparatorie într-o perioadă de timp rezonabilă; 
   c) dacă vânzătorul nu a luat măsura reparatorie, conform art. 11 alin. (4), fără inconveniente semnificative 
pentru consumator. 
   Art. 14. - Consumatorul nu este îndreptăţit să solicite rezoluţiunea contractului, dacă lipsa conformităţii este 
minoră. 
 
   CAPITOLUL IV 
  Acţiunea în regres 
 
   Art. 15. - Dacă vânzătorul este răspunzător faţă de consumator pentru lipsa de conformitate rezultată dintr-o 
acţiune sau dintr-o omisiune a producătorului ori a unui operator economic din acelaşi lanţ contractual, vânzătorul 
are dreptul de a se îndrepta împotriva celui responsabil de lipsa de conformitate, în condiţiile legii. 
 
   CAPITOLUL V 
  Termene 
 
   Art. 16. - Răspunderea vânzătorului, conform prevederilor art. 9-14, este angajată dacă lipsa de conformitate 
apare într-un termen de 2 ani, calculat de la livrarea produsului. 
   Art. 161. - După expirarea termenului prevăzut la art. 16, consumatorii pot pretinde remedierea sau înlocuirea 
produselor care nu pot fi folosite în scopul pentru care au fost realizate ca urmare a unor vicii ascunse apărute 
în cadrul duratei medii de utilizare, în condiţiile legii.@ 
    __________ 
    @Articolul a fost introdus prin art. I pct. 7 din O.U.G. nr. 174/2008. 
 
   Art. 162. - Pentru produsele a căror durată medie de utilizare este mai mică de 2 ani, termenul prevăzut la art. 
16 se reduce la această durată.@ 
    __________ 
    @Articolul a fost introdus prin art. I pct. 7 din O.U.G. nr. 174/2008. 
 
   Art. 17. - Consumatorul trebuie să informeze vânzătorul despre lipsa de conformitate în termen de două luni 
de la data la care a constatat-o. 
   Art. 18. - Până la proba contrară, lipsa de conformitate apărută în termen de 6 luni de la livrarea produsului se 
prezumă că a existat la momentul livrării acestuia, cu excepţia cazurilor în care prezumţia este incompatibilă cu 
natura produsului sau a lipsei de conformitate. 
 
   CAPITOLUL VI 
  Garanţii 
 
   Art. 19. - Garanţia este obligatorie din punct de vedere juridic pentru ofertant, în condiţiile specificate în 
declaraţiile referitoare la garanţie şi în publicitatea aferentă. 
   Art. 20. - (1) Garanţia trebuie să cuprindă menţiuni cu privire la drepturile conferite prin lege consumatorului şi 
să ateste în mod clar că aceste drepturi nu sunt afectate prin garanţia oferită. 
   (2) Garanţia trebuie să precizeze elementele de identificare a produsului, termenul de garanţie, durata medie 
de utilizare, modalităţile de asigurare a garanţiei - întreţinere, reparare, înlocuire şi termenul de realizare a 
acestora, inclusiv denumirea şi adresa vânzătorului şi ale unităţii specializate de service.@ 
   (3) Garanţia trebuie redactată în termeni simpli şi uşor de înţeles. 
    __________ 
    @Alineatul (2) a fost modificat prin art. I pct. 8 din O.U.G. nr. 174/2008. 
 
   Art. 21. - (1) La cererea consumatorului garanţia va fi oferită în scris sau pe orice alt suport durabil, disponibil 
şi accesibil acestuia. 
   (2) În cazul în care garanţia nu respectă prevederile alin. (1) şi ale art. 20, valabilitatea acesteia nu este afectată, 
consumatorul având dreptul de a solicita vânzătorului îndeplinirea condiţiilor incluse în declaraţiile referitoare la 
garanţie. 
   Art. 22. - (1) Clauzele contractuale sau înţelegerile încheiate între vânzător şi consumator înainte ca lipsa de 
conformitate să fie cunoscută de consumator şi comunicată vânzătorului, care limitează sau înlătură, direct ori 
indirect, drepturile consumatorului prevăzute de prezenta lege, sunt nule de drept. 
   (2) În cazul produselor folosite, consumatorul şi vânzătorul pot conveni reducerea termenului prevăzut la art. 
16, dar nu la mai puţin de un an de la data livrării produsului. 
 
   CAPITOLUL VII 
  Sancţiuni 
 
   Art. 23. - (1) Constituie contravenţii următoarele fapte şi se sancţionează după cum urmează: 
   a) nerespectarea prevederilor art. 20 şi 21, cu amendă de la 1.000 lei la 2.000 lei*); 
   b) nerespectarea prevederilor art. 9, 11 şi 19, cu amendă de la 5.000 lei la 25.000 lei.@ 
   (2) Constatarea contravenţiilor şi aplicarea sancţiunilor se fac de către reprezentanţii împuterniciţi ai Autorităţii 
Naţionale pentru Protecţia Consumatorilor. 
    ___________ 
   *) Cuantumul amenzilor este exprimat în monedă nouă potrivit dispoziţiilor Legii nr. 348/2004 privind 
denominarea monedei naţionale, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 664 din 23 iulie 2004, 
cu modificările şi completările ulterioare. 
   - Litera b) de la alin. (1) a fost modificată prin art. I pct. 9 din O.U.G. nr. 174/2008. 
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   Art. 24. - Contravenţiilor prevăzute la art. 23 le sunt aplicabile dispoziţiile Ordonanţei Guvernului nr. 2/2001 
privind regimul juridic al contravenţiilor, aprobată cu modificări şi completări prin Legea nr. 180/2002, cu 
modificările şi completările ulterioare. 
 
   CAPITOLUL VIII 
  Dispoziţii tranzitorii şi finale 
 
   Art. 25. - (1) Drepturile consumatorilor prevăzute de prezenta lege sunt exercitate fără a aduce atingere altor 
drepturi pe care consumatorul le poate invoca conform celorlalte prevederi legale care reglementează 
răspunderea contractuală sau necontractuală. 
   (2) În cazul în care părţile contractante aleg ca lege aplicabilă contractului legea unui stat care nu face parte 
din Uniunea Europeană, iar contractul are o strânsă legătură cu teritoriul României sau cu al altor state membre 
ale Uniunii Europene şi în cazul în care prezenta lege are prevederi mai favorabile pentru consumator, se vor 
aplica acestea din urmă. 
   Art. 26. - Autoritatea Naţională pentru Protecţia Consumatorilor va propune Guvernului spre aprobare, prin 
hotărâre, norme metodologice de aplicare a prezentei legi, pe grupe de produse.@ 
    __________ 
    @Articolul a fost modificat prin art. I pct. 10 din O.U.G. nr. 174/2008. 
 
   Art. 27. - (1) Prezenta lege intră în vigoare la data de 1 ianuarie 2007. 
   (2) La data intrării în vigoare a prezentei legi, se abrogă: 
   a) art. 14 alin. 1 şi art. 20 alin. 2 din Ordonanţa Guvernului nr. 21/1992 privind protecţia consumatorilor, 
republicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 75 din 23 martie 1994, cu modificările şi completările 
ulterioare*); 
   b) Hotărârea Guvernului nr. 394/1995 privind obligaţiile ce revin agenţilor economici - persoane fizice sau 
juridice - în comercializarea produselor de folosinţă îndelungată destinate consumatorilor, republicată în 
Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 10 din 27 ianuarie 1997, cu modificările ulterioare; 
   c) Hotărârea Guvernului nr. 665/1995 privind înlocuirea, remedierea sau restituirea contravalorii produselor 
care reprezintă deficienţe de calitate, publicată în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 206 din 6 septembrie 
1995, cu modificările ulterioare. 
    Prezenta lege transpune prevederile Directivei 1999/44/CE a Parlamentului European şi a Consiliului din 25 
mai 1999 privind anumite aspecte ale vânzării de bunuri de consum şi garanţiile conexe, publicată în Jurnalul 
Oficial al Uniunii Europene (JOCE) nr. L 171 din 7 iulie 1999. 
    ___________ 
   *) Ordonanţa Guvernului nr. 21/1992 privind protecţia consumatorilor a mai fost republicată în Monitorul Oficial 
al României, Partea I, nr. 208 din 28 martie 2007 şi, ulterior, modificată şi completată prin Legea nr. 363/2007. 
 

Consumatorul poate depune o reclamație la comerciant (distribuitor), dar poate, de asemenea, să contacteze direct 
serviciul de reparații.  
Atenție! Serviciile de reparații menționate efectuează numai reparații! 
     

Întreprinderea poate conveni cu consumatorul ca acesta să instaleze el însuși piesa trimisă de întreprindere sau 
să efectueze el însuși alte intervenții convenite, caz în care obligația de garanție pentru bunurile de consum 
rămâne valabilă, dar nu este reziliată. 

 
 
 
Vă rugăm să vă asigurați că respectați pe deplin instrucțiunile de utilizare furnizate împreună cu aparatul. 
 

 
În cazul aparatelor de încălzire cu combustibil solid, se aplică următoarele condiții: 
           În cazul fumului, al combustiei insuficiente sau al disipării insuficiente a căldurii, funcționarea anormală nu este 

cauzată de o defecțiune a aparatului, ci de o instalare necorespunzătoare sau de nerespectarea instrucțiunilor din 

instrucțiunile de utilizare. Aceste defecțiuni nu constituie o defecțiune a produsului de consum. Prin urmare, vă rugăm 

să verificați următoarele fenomenele menționate mai sus înainte de a ne contacta: 

• Coșul de fum îndeplinește cerințele din instrucțiuni (min. 5 m de la racord) și s-a verificat că a fost testat de un personal 

adecvat la momentul instalării. 

• Dacă racordarea aparatului la coșul de fum este conformă cu instrucțiunile de utilizare (fără îngustare, expansiune 

(tambur termic), fără secțiuni de țeavă orizontală mai lungi de 0,5 m) 

• Tehnica de aprindere este adecvată (aprinderea trebuie făcută în așa fel încât coșul să se încălzească cât mai repede 

posibil - multă hârtie, aprindere uscată, formare intensă a flăcării - nu există un tiraj adecvat într-un coș rece. În cazul 

în care coșul de fum are un tiraj adecvat, efectul de aspirație al coșului de fum va face ca aerul să curgă spre interior 

prin toate orificiile de aerisire ale aparatului, astfel încât să nu poată ieși fum! 

• (Lemnele de foc adecvate pentru încălzire sunt lemne de esență tare care au fost tăiate cu cel puțin 1,5 până la 2 ani 

în urmă, împachetate și depozitate într-un loc uscat și aerisit. Lemnul proaspăt tăiat are 60-70% apă. Un astfel de 

"combustibil" are o valoare termică minimă, deoarece, chiar dacă combustibilul umed este aprins cu succes, căldura 

generată de ardere nu este folosită pentru a încălzi spațiul de locuit, ci pentru a evapora umiditatea din lemn). 

• Atenție! Aparatul trebuie utilizat numai dacă este racordat la un coș de fum adecvat, cu un racord de coș de fum 

certificat! O inspecție tehnică de curățare a coșului de fum industrial trebuie să fie realizată în toate cazurile înainte de 

repunerea în funcțiune a conductelor de evacuare a gazelor de ardere nou construite sau instalate, a unui coș de fum 

dezafectat sau de rezervă sau după înlocuirea unui aparat de ardere de alt tip și cu parametri tehnici diferiți. În caz 

contrar, se poate pune în pericol siguranța și sănătatea consumatorului și se poate împiedica funcționarea corectă a 

aparatului. 
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În cazul în care aparatul funcționează corect pentru o perioadă de timp după ce a fost pornit, dar mai târziu începe să emită 

fum, acesta este un semn sigur că sunt blocate conductele de evacuare a fumului, țevile de fum sau coșul de fum. Conductele 

de fum ale aparatului trebuie curățate în mod regulat, așa cum este descris în instrucțiunile de utilizare. Frecvența de curățare 

va depinde de calitatea combustibilului utilizat, de metoda de utilizare și de tirajul coșului de fum. Neefectuarea unei întrețineri 

regulate este considerată ca fiind o utilizare necorespunzătoare. 

Spargerea sticlei nu este acoperită de garanție, deoarece aparatele sunt construite cu sticlă ceramică specială rezistentă la 

căldură, astfel încât temperatura de funcționare a aparatelor nu reprezintă o provocare. Producătorul ceramicii de sticlă 

garantează că sticla nu se va deteriora atunci când este utilizată în intervalul de rezistență termică la temperaturi uniforme în 

condiții normale de utilizare. Sticla ceramică poate fi deteriorată numai în următoarele cazuri: 

• Căldura excesivă (supraîncălzirea) va cauza fisurarea sticlei din cauza expansiunii termice ridicate a ușii turnate. De 

asemenea, spargerea sticlei poate avea loc din motive similare dacă produsele de combustie, gudronul sau alți 

contaminanți rezultați în urma unei combustii insuficiente sau a unei arderi necorespunzătoare a combustibilului se 

depun între sticlă și ancora de sticlă în timpul utilizării, 

• Din cauza impactului ușii,  

• Din cauza unui impact mecanic extern: de exemplu, un obiect care îl lovește. 

Deteriorările (rugina) cauzate de depozitarea în aer liber sau de utilizarea în locuri umede, neventilate, spălarea cu apă nu sunt 

acoperite de garanție.  

Vă rugăm să verificați starea produsului personal la magazin sau online după livrare, de preferință în prezența transportatorului, 

iar în caz de daune, solicitați un raport transportatorului sau nu acceptați livrarea. Defectele datorate unei livrări incorecte nu 

sunt acoperite de garanție. 

 

Garanția nu acoperă uzura normală a pieselor de uzură (de exemplu, cordoane de etanșare, elemente de căptușeală din 

catifea) care se uzează în mod natural în timpul utilizării și care trebuie înlocuite periodic, dar acest lucru nu afectează obligația 

în cazul unui defect al acestor piese, astfel cum este definit în dreptul civil. Defectele datorate deteriorării mecanice a produsului 

nu sunt acoperite de garanție. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nume: WARNEX-GLOBAL MAGYARORSZÁG ZRT 
 
Sediul: H-2045 TÖRÖKBÁLINT, RAKTÁRVÁROSI ÚT 1-3. 
 
Nr. de telefon: +40377102353 
 
Adresa de e-mail: contact@warnex.ro 
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Protocol de instalare pentru încălzitoarele cu apă 
(valabil împreună cu bonul de garanție completat/certificat de garanție) 

Completarea incompletă, repararea etc. a raportului poate duce la retragerea garanției! 

 

Numele clientului:  .........................................................................................................................................................................  

Adresa clientului:  ..........................................................................................................................................................................  

Adresa de montare a produsului:  .................................................................................................................................................  

Denumirea și tipul de produsului:  ................................................................................................................................................  

Nr. de fabrică a produsului:  ..........................................................................................................................................................  

Locul achiziției:  ............................................................................. Data achiziției:  .......................................................................  

Numărul chitanței/facturii care atestă achiziția:  ...........................................................................................................................  

Data montării:  ...............................................................................................................................................................................  

Următoarele elemente sunt necesare pentru a instala și a începe să utilizați dispozitivul: 

1. Proiectarea tehnică a serviciilor de construcții înainte de punerea în funcțiune și dimensionarea performanțelor. 
2. Inspecția tehnică de curățare a coșurilor de fum. 
3. Respectarea condițiilor de punere în funcțiune, a standardelor profesionale și a legilor aplicabile. 
4. Sistemul de încălzire este deschis și dimensionat corespunzător. 
5. Au fost instalate toate elementele de siguranță/fitingurile pentru sistemul de încălzire. 
6. Clientul/operatorul a fost instruit cu privire la utilizarea aparatului. 
Garanția este condiționată de punerea în funcțiune și de confirmarea acesteia. 

Instalatorul certifică (prin semnătura și ștampila sa) că instalarea a fost efectuată în conformitate cu cerințele legale, de fabrică 

și profesionale. 

Numele instalatorului:  ..................................................................................................................................................................  

 

Adresa și numărul de telefon al instalatorului:  .............................................................................................................................  

 (lizibil cu majuscule) 

 

Semnătura instalatorului:  ............................................................. Data: ......................................................................................  

 

 

Ștampila instalatorului: 

 

 

 

Semnătura clientului:  ................................................................... Data: ......................................................................................  


